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Wer lackiert die Feuerwehrautos rot?

KFZ-Meisterbetrieb Ivo Baumgarten kummert sich um alles rund ums Auto

Mit beiden Beinen fest im
Leben stehen, wer wiinscht
sich das nicht? Beruflich zwei
gesunde Beine, sprich zwei
Standbeine zu haben, gibt
Sicherheit, Perspektiven und
jede Menge Mut, zuversicht-
lich nach vorne zu blicken.

Ivo Baumgarten erdffnete
1994 seine KFZ-Werkstatt, da-
mals noch in kleinen Raumen
im Dreispitzweg in Erlenbach
und zusammen mit einem
Partner, um seinen Traum vom
Auto-Service aus einer Hand
zu verwirklichen. 10 Jahre spa-
ter konnte das Jubildum schon
in groBeren Werkstatthallen
gefeiert werden, die man im
Oktober 2001 bezogen hatte.
Der Kundenstamm war rasant
gewachsen, denn die Qualitat
der Arbeit von Ivo Baumgarten
und seinem Team hatte sich
herumgesprochen.

KFZ-Mechanik und Fahr-
zeuglackierung — zwei
Hauptstandbeine

LAlles rund ums Auto*“, so
erlautert lvo Baumgarten
seine Devise. Und damit ist
ein auBerordentlich breites
Leistungsspektrum gemeint,
das den Kunden hilft, lange
Wege und Wartezeiten und
letztendlich auch bares Geld
zu sparen. lvo Baumgarten,
der nach dem Ausscheiden
seines Geschaftspartners

im Jahr 2003 noch einmal
die Schulbank druckte und
neben seiner Arbeit noch den
Meisterbrief erwarb, hat sich
mit der KFZ-Mechanik und
der Fahrzeuglackierung zwei
Hauptstandbeine aufgebaut.
Daneben erflllt er mit seinen
weiteren Angeboten die ver-
schiedensten Kundenwiinsche
und ist zu recht erfolgreich.

Du Pont 5 Star Service
Im Bereich Fahrzeuglackierung
arbeitet lvo Baumgarten mit
der renommierten Firma Du
Pont zusammen, deren Ver-
tragspartner er ist. Dadurch
kommen seine Kunden auch
in den Genuss der Rabattsy-
steme von Du Pont, beispiels-
weise kdnnen Rechnungen bis
zu 1.000 Euro wiedergewon-
nen werden. ,,Du Pont ist der
MarktfUhrer bei Autolacken
flr die Automobilindustrie.
Beim Programm ,Du Pont 5

Star Service“ sind deutsch-
landweit gerade einmal 50
Betriebe unter Vertrag, und wir
gehoren dazu“, ist lvo Baum-
garten stolz. Nur ausgesuchte
Betriebe, die einen gewissen
Standard erflllen und qualita-
tiv hochwertige Arbeit leisten,
koénnen bei diesem Programm
teilnehmen. Es befindet sich
in Deutschland derzeit noch
im Aufbau, allerdings kom-
men mehr und mehr Betriebe
dazu. Ein Du Pont-Netzwerk
ermoglicht es den Partnern,
bei den zweimal im Jahr statt-
findenden Treffen Erfahrungen
auszutauschen und Uber die
anstehenden Neuerungen
bestens im Bilde zu sein. Das
sichert in den Betrieben eine
gleichbleibend hohe Qualitat
bei den Lackierarbeiten, die
auf dem Stand der neuesten
Technik durchgefihrt werden.
So ist es auch nicht ver-
wunderlich, dass die mit Du
Pont zusammenarbeitenden
KFZ-Betriebe von der DEKRA
zertifiziert werden und auf die
Automobillacke eine Garantie
von bis zu 30 Jahren geben.
Ob Sonderlackierungen oder
Effektlacke, fir jeden Kunden-
wunsch gibt es die passende
Lésung. Ivo Baumgarten: ,Wir
haben auch schon Feuer-
wehrautos fur die Erlenbacher
Feuerwehr lackiert.” Und
inzwischen sind alle Lacke,
die Baumgarten in seiner
Werkstatt verwendet, auf Was-
serbasis. ,Das ist ein Beitrag
von vielen, den wir aktiv zum
Umweltschutz leisten.” Die
neueste Errungenschaft von
Ivo Baumgarten ist ein Farb-
messgerat, mit dessen Hilfe
es ihm moglich ist, die Zusam-
mensetzung eines Automobil-
lackes schnell und zuverlassig
am Computer zu erkennen. Ivo
Baumgarten erlautert dazu:
,Die oftmals aufwandige Su-
che mittels Farbkarten entfallt,
und wir missen auch kein

zweites Mal lackieren, wenn
der gewunschte Farbton im
ersten Lackiergang nicht ganz
erreicht wurde. Dieses Gerat
ist fur uns sehr hilfreich.“

KFZ-Mechanik

Im Bereich der KFZ-Mechanik
fuhren Ivo Baumgarten und
seine Mitarbeiter Wartungs-
und Reparaturarbeiten durch,
die sich auch auf den Bereich
von Karosseriearbeiten und
Unfallreparaturen erstrecken.
,Ein heikles Thema*“, berichtet
Baumgarten aus seiner lang-
jahrigen Praxis. Inzwischen
ist er Vertrauenspartner
verschiedener renommierter
Versicherungen geworden

und wickelt die Schadensmel-
dungen seiner Kunden online
ab: digitale Aufnahmen des
Schadens, Schadens- und
Reparaturbericht mit Kosten-
voranschlag dazu, alles Uber
eine Schnittstelle an die ent-
sprechende Versicherung und
den jeweiligen Sachbearbeiter
weitergeleitet, der wiederum
innerhalb von zwei bis drei
Stunden Rickmeldung erstat-
tet — schneller geht es wirklich
nicht. Nur im Einzelfall ist
noch die Hinzuziehung eines
Gutachters notwendig. Das
Programm ist daher auch vom
GDV, dem Gesamtverband
der deutschen Versicherungs-
wirtschaft e.V. anerkannt.
»SchlieRlich bekommen un-
sere Kunden im Falle eines
Schadens bei uns auch noch
einen Leihwagen*, fuhrt Baum-
garten aus. Demnachst wird
noch der bisher fehlende Ab-
schleppdienst dazukommen.

Klimaanlage oder
Standheizung - je nach
Wunsch nachriistbar -
und noch viel mehr

Zum breiten Dienstleistungs-
spektrum von Ivo Baumgarten
und seinen Mitarbeitern ge-
horen auch Standheizungen

Das Firmengebaude in den Pflitzenackern in Erlenbach

und der Klimaanlagenservice.
Webasto ist der Vertrags- und
Einbaupartner in Sachen Hei-
zungen, und daruber und Uber
Du Pont ist Baumgarten auch
als Vorteilspartner flir den
ADAC anerkannt. WAECO, der
Spezialist fur mobile Technik
im Bereich Kihlung, ist der
passende AirCon-Partner, der
Klimaanlagen, Elektrik und Au-
tozubehér zum Nachrusten an-
bietet. Zweimal in der Woche,
mittwochs und freitags, ist
der TUV regelmaRig im Hause
Baumgarten und erteilt die be-
gehrten Plaketten. Anhanger-
kupplungen werden eingebaut,
Fahrzeuge mit mafgefertigten
Einbauten wie beispielsweise
Regale fir Handwerkerwagen
nachgerlstet und verschiede-
ne Fahrzeuguberprifungsman-
nahmen durchgeflhrt. Baum-
garten: ,Urlaubscheck vor der
Fahrt in den Sommerurlaub,
Wintercheck fur die sichere
Fahrt durch die kalte und
dunkle Jahreszeit und Frih-
jahrscheck fur die Frischekur
nach der Winterperiode sind
bei uns schnell machbar.“
Bliebe noch zu erwahnen,
dass die Feuerwehr, die schon
ihre Fahrzeuge bei Baumgar-
ten lackieren lasst, auch mit
ihm zusammenarbeitet. , Die
Feuerwehr hat mit Altautos,
die wir zur Verfligung gestellt
haben und deren Entsorgung
wir auch wieder Ubernommen
haben, Unfalle nachgestellt,
um im Ernstfall geristet zu
sein. Eine besondere Ubung
fand sogar schon zweimal in
unserer Werkstatt statt, als
Explosionen simuliert wurden
und Verletzte von der Feuer-
wehr mit Hilfe von Drehleitern
geborgen werden mussten.
Diese Ubungen waren so rea-
listisch, dass wir Nachfragen
von besorgten Nachbarn und
Kunden erhielten.”

Neugierig durchs Leben
Ivo Baumgarten hat die Zei-
chen der Zeit erkannt und in
wirtschaftlich schwierigen Zei-
ten einiges gewagt und viel ge-
wonnen. Die Werkstatt-Technik
auf dem laufenden Stand zu
halten, ist immer mit betracht-
lichen Investitionen verbun-
den, die gut durchdacht sein
wollen, dann aber auch die
gewulnschten Erfolge in Form
von Kundenzufriedenheit nach
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Ivo Baumgarten und seine
Frau Sabine haben sich
beruflich zwei Standbeine
geschaffen

sich ziehen. Dazu kommt noch
eine gute Portion Optimismus,
die unerlasslich ist. ,lch bin
neugierig auf das, was kommt,
und habe einfach Spafd an
meiner Arbeit“, resimiert Ivo
Baumgarten.

PROFIL

Name, Sitz

e KFZ-Mechaniker/in
o KFZ-Lackierer/in

e KFZ-Wartungs- und Repa-
raturarbeiten

e Karosseriearbeiten und
Unfallreparaturen

* Fahrzeuglackierung

e Klimaanlagenservice
e Standheizungen
» TUV und AU

Auto-Sponsoring fur Pflege-
heim des Roten Kreuzes

Ivo Baumgarten KFZ-Mei-
sterbetrieb
Pfutzenacker 10
63906 Erlenbach

Tel. 093 72/94 46 42
Fax 0 93 72/94 46 43
www.ivobaumgarten.de
info@ivobaumgarten.de




